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Véhicules assurables pour toutes les garanties

EXCLUSIONS ET OBLIGATIONS 

MARQUES ADMISES

→ ABARTH, ALFA ROMEO, ALPINE, 
AIWAYS, AUDI

→ BMW, BYD

→ CHEVROLET, CHRYSLER, CITROEN, 
CUPRA

→ DACIA, DAIHATSU, DODGE, DS

→ FIAT, FORD

→ HONDA, HYUNDAI

→ INFINITI, ISUZU, IVECO

→ JAGUAR, JEEP

→ KIA

→ LADA, LANCIA, LAND ROVER, 
LEAPMOTOR, LEXUS, LYNK & CO

→ MASERATI, MAZDA, MERCEDES-
BENZ, MG, MINI, MITSUBISHI

→ NISSAN

→ OPEL

→ PEUGEOT, POLESTAR, PORSCHE

→ SEAT, SKODA, SMART, 
SSANGYONG, SUBARU, SUZUKI

→ RAM, RENAULT

→ VOLVO, VOLKSWAGEN.

→ TESLA, TOYOTA

Tous les véhicules
du groupe Stellantis

sont éligibles y 
compris Maserati, 

la puissance 
maximale admise 

passe
à 800 ch DIN.

NEW

VÉHICULES EXCLUS

Utilisés même temporairement comme taxi, véhicule 
d'auto-école, véhicule sanitaire, ambulance, voitures
de société de livraison, véhicule de cascade, véhicule 
sportif, voiture de course, voiture de rallye, voiture de 
location, véhicule de transport public, véhicule à usage 
professionnel intensif ou véhicules dont le poids maximal 
autorisé est supérieur à 3,5 t.

OBLIGATIONS ET VALIDITÉ :

Validité : la garantie est valable dans toute l'Europe, 
conformément aux directives d'acceptation.

Cessibilité : la garantie est liée au véhicule et elle est transférée 
au nouveau propriétaire en cas de revente (exclus revente à 
professionnel).

Conditions de validité : réalisation de tous les contrôles réguliers et des 
travaux d'entretien conformément aux instructions du constructeur.
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Un process de souscription simplifié

OUTIL DU
GROUPEMENT

CDS

SOUSCRIPTION DANS VOS OUTILS VO HABITUELS 
Interfaçage direct avec le système ICARE sans re-saisie

SYSTÈME DU GESTIONNAIRE ICARE : EURICA

Dans tous les cas le gestionnaire ICARE :
→ Prélève la prestation NPO
→ Redistribue à STELLANTIS et IMA

Bee2Link
NeoVO

PlanetVO 
(PVO2 / Jupiter)

Tech3H

4 Paramétrages possibles :
→ NPO + STELLANTIS INSURANCE
→ NPO + GESTION STL SERVICE
→ Auto-assurance NPO seule
→ NPO + autre garantisseur

Re-saisie
Guidewire 



1- Souscription via Bee2link

Etape 1 : Etape 2 :



1- Souscription via NeoVO



1- Souscription via PVO2



1- Souscription via Tec3H 



T18654

Cette étape est à faire lors de la première connexion.

1. Lors de votre 1ère déclaration sur le 
centralisateur, vous êtes dirigé 
automatiquement sur la page Profil 
pour sélectionner votre 
garantisseur (vous rapprocher du 
RVO pour récupérer ces 
informations) :

 NPO : Cette case est cochée et ne 
peut être modifiée. Vos codes RRDI 
et identifiant Icare (code T) sont pré-
remplis.

 Auto-Garantie

 Si applicable : Garantie Cirano : 
Vous devez renseigner votre 
identifiant Cirano.

2. Cliquer sur Modifier.

À tout moment, vous pourrez modifier 
votre garantisseur dans la page Profil 
en haut de la page (3).

1.

2.

3.

2- Configuration des garanties commerciales dans le 
centralisateur



Une fenêtre s’affiche alors dans le navigateur avec le formulaire de Déclaration de vente Spoticar. 
1. Sélectionner la garantie commerciale sélectionnée au préalable dans la page profil.
2.     Cliquer sur page suivante

1.

2.

3- Déclaration d’une garantie Spoticar 1/3



Un formulaire s’affiche et sera pré 
rempli avec les informations client et 
véhicule renseignées dans le bon de 
commande SPOTICAR.

1. Remplir les champs obligatoires 
s’ils ne sont pas renseignés 
(marqués d’un astérisque), 
notamment ceux concernant le 
client (2), et celui concernant la 
garantie (3)

2.   Cliquer sur Déclarer et Garantir (4). 

1.

2.

3.

4.
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Si un champ obligatoire n’est pas renseigné 
1. Un message s’affiche en haut de la page indiquant le ou les champs non renseignés. 
2.     Les champs en question sont en surbrillance. 

1.

2.
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Des messages de confirmation sont alors affichés :

1. Confirmation de la déclaration sur le centralisateur.

2. Confirmation de la création du contrat Icare. Vous pouvez retrouver le contrat grâce au numéro ou par son immatriculation 
sur le portail Services.Spoticar.

3. Impression du certificat de souscription pour ajout dans le carnet de garantie et dossier VO.

1.

2.

4- Confirmation de création et impression du certificat

3.
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Informations essentielles à transmettre au client

O1. Les préconisations du 
constructeur doivent 
être scrupuleusement 
respectées sous peine 
de déchéance du 
contrat. 

O2. Le client doit confier les travaux à 
exécuter au titre de la Garantie 
Commerciale Spoticar à un 
réparateur agréé membre du 
réseau Spoticar afin de bénéficier 
de la gratuité de ces travaux.

O3. Le client doit bien 
prendre connaissance 
des pièces couvertes 
ou exclues dans les 
conditions générales. 
Des exclusions existent 
comme dans tous les 
contrats.

O4. Le client doit prendre en compte 
les témoins lumineux qui peuvent 
apparaître sur 
son tableau de bord, et quand 
nécessaire contacter l’assistance 
(numéro disponible dans les 
conditions générales
du contrat), afin d’éviter
une aggravation de dommages qui 
lui ferait alors supporter
les coûts de réparation.
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Informations essentielles à transmettre au client

O5. Remettre le carnet de garantie
(version mise à jour Janvier
2026) :
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SUPPORT ET 
CONTACTS

2.
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Votre référent garantie VO se tient également à votre disposition.

Support et contacts – outils VO et CDS

Bee2Link :
Email : hotline@bee2link.com

Téléphone : 09.71.07.18.80

PVO2 :
Email : sav@planetvo2.fr

Téléphone : 09.77.55.04.17

Tec3H :
Email : support@tec3h.com
Téléphone : 02.99.31.35.34

Reynolds Néo VO :
Email : support-dcsnet_FR@reyrey.com

Téléphone : 04.76.84.30.30

CDS (centralisateur Spoticar) :
Mail : support@reseauxconnect.com

Téléphone : 01.73.43.87.76

mailto:hotline@bee2link.com
mailto:support-dcsnet_FR@reyrey.com
mailto:support-dcsnet_FR@reyrey.com
mailto:support-dcsnet_FR@reyrey.com
mailto:support@reseauxconnect.com
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Support et contacts – SRC gestionnaire

Contacts :

→par e-mail : info@garantiestellantis.fr

→par téléphone : 01 86 99 02 69

•Pour obtenir de l’aide sur la souscription d’une garantie
•Pour la facturation
•Pour modifier vos contrats de garantie : durée, prolongation, remise en vigueur, annulation, etc…
•Communiquer vos problèmes de connexion à l’outil Services.Spoticar.
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mailto:info@garantiestellantis.fr


Merci
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